TERMO DE GARANTIA

ABRANGENCIA E PRAZOS DE GARANTIA

Os produtos fabricados pela LONAX® INDUSTRIA BRASILEIRA DE
LONAS LTDA foram desenvolvidos para garantir a sua
performance em condi¢cdes de uso especificadas e possuem
garantia contra eventuais defeitos de fabricagdo que o tornem
impréprios ou inadequados ao uso a que se destinam (incluindo
degradacdes prematuras oriundas da exposicdo a intempéries
normais), durante os periodos declarados abaixo, ja incluida a
garantia legal aplicavel.

PERIODO DE

LINHA DE PRODUTO GARANTIA*
LONAS PLASTICAS 03 MESES
FILMES AGRICOLAS (U.V. 6 MESES) 06 MESES
FILMES AGRICOLAS (U.V. 12 MESES) 12 MESES
FILMES AGRICOLAS (U.V. 36 MESES) 36 MESES

*Os periodos de garantia sdo contados a partir da data de
emissdo do documento fiscal de venda (Nota Fiscal) ao
consumidor final.

CONDICOES GERAIS DE GARANTIA

Essa garantia é limitada e a LONAX® ndo se responsabiliza, em
hipotese alguma, por indenizacoes superiores ao valor da compra
do(s) produto(s) por quaisquer perdas de uso, de tempo,
inconveniéncia, prejuizo comercial, perdas de lucros ou
economias, por outros danos diretos ou indiretos, decorrentes do
uso ou da impossibilidade de uso dos seus produtos. Esta
garantia fica automaticamente cancelada se constatada a
ocorréncia de qualquer uma das condicOes descritas na secdo
EXCLUSOES deste termo.

A LONAX® ndo assume qualquer obrigacdo ou responsabilidade
por acréscimos ou modificagbes desta garantia expressa ou
subentendida, salvo se efetuadas por escrito em carater oficial ou
em contrato firmado entre a LONAX® e o consumidor.

CONDICOES PARA USO DA GARANTIA

Qualquer alegacdo de suposto defeito ou violagdo dos termos
desta garantia deve ser comunicada ao SAC - SERVICO DE
ATENDIMENTO AO CLIENTE da LONAX®, através do telefone 0800
703 0 704 ou e-mail sac@lonax.com.br. Em caso de ndo
comunicagdo, o consumidor renuncia o direito a quaisquer
garantias aquicitadas.

Para efeito de aplicagdo desta garantia, o consumidor reclamante
deve apresentar uma copia do documento fiscal de compra
original do produto (Nota Fiscal) sem emendas, rasuras ou
adulteracdes. A LONAX® ndo realiza nenhuma restituicdo de
produtos em garantia sem a apresentagdo do respectivo
documento fiscal de compra.

A LONAX® reserva o direito de solicitar ao consumidor reclamante
o envio de fotos, videos, amostras ou quaisquer outras
informacdes relacionadas a(os) produto(s) defeituoso(s) e/ou
solicitar a visita de um técnico aos locais de aplicacdo, se isso for
julgado necessério para realizar a andlise de procedéncia dos
defeitos reclamados

Se constatada a ocorréncia de defeito de fabricagdo segundo os
termos desta garantia, a LONAX® se compromete na substituicdo
parcial ou total do produto, sem nenhum prejuizo ao consumidor.
A substituicdo é realizada exclusivamente mediante a devolugdo
do produto defeituoso aos locais previamente autorizados, sob
responsabilidade do consumidor, salvo se definido de forma
diferente em acordo por escrito registrado entre as partes.

Caso seja necesséria a realizacdo de uma visita técnica nas
instalagdes do consumidor para avaliacdo do produto reclamado
e ndo seja constatado defeito de fabricacdo, os 6nus e despesas
referentes ao deslocamento, hospedagem, alimentacdo e horas
técnicas serdo repassados integralmente ao consumidor, que tera
autorizado previamente a realizagdo da visita. O mesmo se aplica
para produtos devolvidos sem autorizagdo prévia e/ou sem
defeitos de fabricagdo constatados.

EXCLUSOES

Esta garantia torna-se nula e sem efeito, no caso de defeitos
resultantes de:

* Manuseioou instalacdoincorreta;

e Utilizacdo para fins ndo indicados pela LONAX®;

e Acidentes de qualquer natureza, catastrofes e eventos
naturais (tempestades, granizo, vendavais, etc.);

e Uso abusivo ou em desacordo com as instrucoes fornecidas
junto ao produto;

» Contato com materiais pontiagudos, perfurantes ou
cortantes;

» Contato com metais agredidos por corrosao;

* Contato com produtos alcalinos, acidos, lubrificantes, tintas,
colas, 6leos e graxas de qualquer natureza;

» Contato com pesticidas ou outros defensivos agricolas;

» Contato com detergentes, alcoois, saponaceos e seus
derivados;

* Contato com produtos abrasivos como palhas de aco,
esponjas e similares;

e Contato com produtos quimicos corrosivos de qualquer
natureza;

e Contato com superficies quentes ou fontes de calor
excessivo;

e Abuso mecénico por maquinas, equipamentos, pessoas ou
animais e pressdo ou tensoes excessivas de qualquer origem.

Também sdo exclusos desta garantia os produtos danificados em
decorréncia do transporte ou do armazenamento inadequado
(ndo realizados sob responsabilidade da LONAX®).

DICAS IMPORTANTES

* Verifique sempre o produto durante a compra ou
recebimento e guarde consigo o documento
fiscal de compra durante todo o periodo de
garantia.

Siga corretamente as instrucdes / adverténcias
de uso ou aplicacao de cada produto.

Para instalacido do produto em aplicagoes
agricolas especificas, escolha um profissional
técnico qualificado e de sua confianca.

LONAX

Protege muito mais.
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